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Valkommen till Kvalitets

Du ar vinnaren pa Kvalitetsmadssan

Redan det lilla barnet vet att all utveckling bérjar med att hdarmas.
Ingen blir battre av att sitta pa sin kammare och fundera. Det galler
att ta sig ut och méta intrycken med 6ppen blick.

Kvalitetsmdssan ger dig — pa ett stélle, samlat och effektivt — tillgdng
till en uppsjo av goda idéer och nya perspektiv. Kvalitetsméssan satter
fart pa din kreativa talang och gor att du kan komma hem med nya
l6sningar och skapa en @nnu battre verksamhet.

Arets evenemang blir en helhetsupplevelse, dir du inspireras av
frontpersonerna inom verksamhets- och samhallsutveckling.
Du kommer ocksa att marka av det goteborgska gemytet och ha

nagra roliga dagar och kvallar.

Arets tema handlar om att Sverige kan bli béttre. Visst kan vi ibland
tycka att vi ar varldsbast, men ledartrdjan sitter l6st. En nyckel till
utveckling ar att lara av varandra, lyssna till de goda férebilderna
och inse vidden av de nya mojligheterna.

Kvalitetsméssan ar till for dig som leder och férbéattrar verksamheter
i samhalle och foretag. Under tre dagar finner du pa en plats och under
ett tak allt du behoéver for att utvecklas i din viktiga ledargérning.

o W/

direktor Kvalitetsmassan

Sven Wlberg




Massan 2013

Tema: Sverige kan bli battre.

SA BYGGER VI SVERIGE

Det svenska samhallet &r byggt av fértroende och innovationskraft.
Mot diskussionen om trenderna och omvarlden. Hur haller vi ihop landet

och far fart pa tillvaxten?

UTMANINGEN ATT LEDA

Vilken sorts ledarskap behdvs for att halla uppe férandringstrycket och
leverera standiga forbattringar?

DEN OFFENTLIGA MARKNADEN

Den nya offentliga sektorn &r har. Det blev en marknad. Men under offentlig
kontroll. M&t foretagen som sldss om vinster och marknadsandelar samt
myndigheterna som upphandlar och reglerar.

eSAMHALLET NASTA!

Valkommen att moéta e-forvaltningen, som gor upp med krangelsverige och
gor det latt att leva for medborgare och foretag.

EKONOMI & STYRNING

Hur kan styrningen bli strategisk och skapa chanser? Vad hdander med
ekonomin? Hur ta steget fran budgetmangling till larande organisation?

LEAN | PRAKTIKEN

Lean ar samlingsbegreppet for de nya metoderna. Fokus ar att skapa kund-
varden och ta bort onddiga kostnader. Valkommen att méta forebildernal

NYSTART SKOLA!

Skolreformer &r val bra. Men nu kravs snabba atgdrder. Det ar dags att skaka
om organisationen, ladda ledarskapet och nytdnda eleverna. Hur kan kvalitet
inta varje klassrum?

UPPDRAG: LIVSKVALITET

Varden och omsorgen ar kdrnan i valfarden. Hur gor vi for att skapa mesta
mdijliga livskvalitet for vara sjuka, gamla och hjalpbehdvande?

TISDAG 19 NOVEMBER

08.00—

10.00-10.30
10.50-11.50
11.50-13.20
13.20-17.40
17.40-19.15
19.30-22.00

Registreringen 6ppnar

Invigningsseminarium

Vilj mellan 14 seminarier
Lunch i utstallningen

Vilj mellan 42 seminarier

Mat och mingel i utstallningen

Invigningsgala pa GéteborgsOperan

ONSDAG 20 NOVEMBER

07.00—

08.30-12.00
12.00-13.50
13.50-16.30
19.30-01.00

TORSDAG 21 NOVEMBER

07.30-

08.30-11.30
11.30-12.50
12.50-15.30
15.45-16.15

Registreringen 6ppnar
Vilj mellan 28 seminarier
Lunch i utstéallningen

Vilj mellan 28 seminarier

Bankett pa Svenska Massan

Registreringen 6ppnar
Vilj mellan 28 seminarier
Lunch i utstallningen

Vilj mellan 28 seminarier

Avslutningsseminarium
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Vaga och vinn

| Sverige &r schlager storre an livet och ingen forkroppsligar schlager-
kdnslan mer an Christer Bjorkman. Fran latskrivare, artist och topp-
listetta har han gatt hela vagen till folkkdr demonproducent av
Melodifestivalen. Christer ser bara méjligheter dar andra ser svarig-
heter. Med passionerad energi och okuvligt engagemang har han
byggt ett tavlingskoncept som férndjer hela svenska folket. Nyckeln
till framgang ar att vaga se utanfér ramarna och lita pa sig sjalv.
Alska det du gér!

Christer Bjorkman, producent for Eurovision Song Contest.

Christer Bjérkman

On stage

Ledarlivet ar i mangt och mycket att sta pa scen. Att vacka medar-
betarnas vilja och motivation, att l6sa konflikter och gora svara saker
forstaeliga. Det kraver att man kan kommunicera med &vertygelse
och trovdrdighet. Hur gor ledaren for att fa igenom sitt budskap och
skapa handlingskraft? Valkommen till en presentation om det
uttrycksfulla ledarskapet, dar du kan férsta hur du kan behéarska de
sceniska uttrycksmedlen @nnu mer.

Lena Ahlstrém, ledarutvecklare, Sophie Tolstoy, réstpedagog och
Jonas Karlsson, scenframstéllning och skadespelare, Ledarstudion AB.

Chefskultur

Sveriges framsta konkurrensfordel ar inte malm och skog och billig
el. Det ar vara prestigeldsa och pragmatiska chefer, som &r 6ppna
for goda idéer vart an de kommer fran. Chefskulturen &r sprungen ur
historien. Det var Axel Oxenstierna som la grunden fér meritokratin,
att befordra efter fortjanst och kunnighet och inte efter bérd. De
sjalvdgande svenska bonderna bidrog med respektloshet och sinne
for det enkla och effektiva. Hierarkier och hoga skatter ar de varsta
hoten mot den svenska chefskulturen.

Gunnar Wetterberg, samhaéllspolitisk chef SACO.

Ledarskap a la Zlatan

Zlatan ar killen som lyckades trots eller tack vare att han gick sin
egen vag. Han valde tidigt att inte kompromissa med sin rebelliska
personlighet utan behéll sina dribblingar och showprylar. Zlatan har
alltid gillat auktoritéra, starka ledare med en tydlig vision — som
Capello och Mourinho. Men han vet ocksd att varje spelare maste fa
utveckla sin egen stil. Kreativiteten dér om alla tvingas bli for lika.

| sitt eget ledarskap har han kombinerat det starka och karismatiska
med en blick fér det som skiljer ut sig.

David Lagercrantz, férfattare till boken "Jag ar Zlatan”.

Det ekonomiska laget

Ska vérldsekonomin ta sats igen? Den svenska ekonomin har stannat
upp med hoga arbetsloshetssiffror, men som land betraktat star vi
anda starka med forste styrman Borg vid rodret. Nu finns det flera
ljusa tecken. USA &r piggare trots budgetstup och Kina avancerar
snabbt mot forsta platsen bland vérldens ekonomier. Problemet &r
det sodra baltet av Europa och England, som inte hittar ndgon formel
for att bryta krisen.

Robert Bergqvist, chefekonom SEB, Lena Hagman, chefekonom Almega,
Cecilia Skingsley, chefekonom Swedbank, och Annika Winsth, chefekonom
Nordea. Moderator: Mats Kinnwall, chefekonom Sveriges Kommuner
och Landsting.

Allt flyter

Vérlden ar 6ppen och gransbommarna borta. Information, talang och
kapital forflyttar sig blixtsnabbt. Den nya tidsandan &r supernormal.
Overtréffar det normala. Fér de av oss som kan hantera och férhalla
oss till den 6ppna omvarlden &ar det goda nyheter. Fér de som vill
stanga dorren till forandring betyder det slutet pa det bekvdama livet.
Det normala &r en lyx vi inte kan unna oss langre. Normal betyder att
arbeta pa samma niva som miljoner andra for en allt ldgre betalning.
Vélkommen till framtiden. Den blir ett iskallt bad for vissa.

Kjell A. Nordstrém, framtidstédnkare, forfattare, internationell forelésare.

Lena Ahlstrém Jonas Karlsson

Kjell A. Nordstrém

David Lagercrantz

Cecilia Skingsley
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Ond byrakrati

Sverige ar byrdkratins férlovade land. Byrakrati betyder enhetliga
arbetssatt och lika behandling. Alltsa frihet fran korruption. Allt det
ar bra, men ocksa daligt. Problemen uppstdr ndr manniskor av kott
och blod, med kanslor och unika liv, ska méta likformigheten i
bemd&tande och beredning. Hur skapar vi en byrakrati som ar pa
samma gang human och rattvis? Behdver vi utbilda en ny sorts
ambetsman som battre forstar att balansera mellan 6verhet och
empati?

Ann Heberlein, forfattare och doktor i etik, Larke Johns, f d myndighets-
chef KRUS, Olof Peterson, statsvetare och f d maktutredare, och
Antoinette Hetzler, professor i sociologi Lunds universitet.

Viljan i mitt huvud

Att satta upp mal gdr val an. Att ta reda pa vad som krdvs ar en
annan sak. For att verkligen vilja nd sina mal behdvs en mental
instéllning som gor dig beredd att kdmpa dnda fram. Att ha tillgang till
en verktygsldda for att styra tankarna at ratt hall 6kar sannolikheten
for att lyckas. Alla kan misslyckas, men dina misslyckanden &r bara
larorika etapper pa vdagen mot framgdng. Miljontals TV-tittare har foljt
hennes otroliga segersvit som varldens framsta kvinnliga skidskytt,
men fa vet vilka mentala férberedelser som lade grunden for att
gora henne till en mastare bland mastare.

Magdalena Forsberg, sportkommentator och 6 ganger varldsmastare i
skidskytte.

Sjukvardens bingo

Den engagerade, vdlinformerade och medbestammande patienten &r
en bra patient. Varden blir effektivare, sakrare, mer innovativ och
leder med storre sannolikhet till ett battre resultat och en ndjdare
patient. Bingo alltsd. Darfor &ar det bra att patientens stéllning ska
starkas genom en ny patientlag. Men frdgan ar om det racker med
lagstiftning, ndr sanktionerna saknas och viljan att férandra ar svag?
Behdvs det en kulturevolution for att bryta vardapparatens attityder
och ldta patienten fa makten 6ver den egna varden?

Géran Hagglund, socialminister, Heidi Stensmyren, 1:e vice ordf.
Lakarférbundet, G6ran Stiernstedt, direktér SKL, Eva Lindstrém, ordf.
Myndigheten f6r Vardanalys, och Sineva Ribeiro, ordf. Vardférbundet.

Historiens glomda ledare

De stora ledarna i den svenska historien — en Gustav Vasa, en
Hjalmar Branting, en L.M. Ericsson — star inte ensamma. Vid deras
sida finns manga sarpraglade ledargestalter, som kom att betyda
mycket for vart samhalles utveckling och férnyelse. Bland de orétt-
vist bortgldomda ledarna finns till exempel kvinnorna och invandrarna.
Manga drottningar kom i praktiken att fungera som regenter och
gjorde avgorande insatser for landets val. Till fornyarna horde fangslade
legoknektar, inflyttade affarsman och klosterbyggande munkar.

Dick Harrison, professor i historia Lunds universitet.

Magdalena Forsberg

Ann Heberlein

Géran Hagglund

Ett battre jobb for folk som soker arbete

Europa &r i kris. Aven Sverige paverkas. Varslen & manga och syssel-
sattningen svag. Arbetsldsheten nar hdga 8 procent. Utanférskapet
bars till stor del av ungdomar, invandrare och &ldre som blivit utan
jobb. Hur kan arbetslinjen férstarkas och trosklarna bli lagre pa den
svenska arbetsmarknaden? Hur kan matchningen bli snabbare? Kan
myndigheter och foretag tillsammans gora ett battre jobb for folk
som soker arbete?

Hillevi Engstrom, arbetsmarknadsminister, Gunnar Wetterberg, sam-
héllspolitisk chef Saco, Anders Forslund, professor i nationalekonomi
vid IFAU, och Ylva Johansson, riksdagsledamot, talesperson arbets-
marknadsfragor (S).

Hillevi Engstrém

Kvinnor som leder

Det behdvs fler kvinnor i ledande positioner, men végen dit kan vara
motig och ledarskapet ar inte utan fallgropar. M6t tre kvinnor som
hanterat utmaningar under sitt ledarskap. Hur balanserar man som
ledare mellan personlig dvertygelse och nddvandigheten att fa med
sig hela organisationen? Vilka forutsattningar behdver uppfyllas for
att vi ska fa fler kvinnor i ledande stéllning?

Magdalena Gerger, vd Systembolaget,
och Irene Svenonius, stadsdirektor Stockholm, m fL.

Moderator: Britt-Marie Mattsson, forstareporter GP.

Magdalena Gerger Dick Harrison
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Ledarskap for forandring

Vill du fa med dig organisationen pa en resa i nya vatten och mot nya
mal krdvs en ny sorts ledarskap. Forst géller det att vaga se den nya
omvarlden och gora upp med gamla sanningar. Sedan géller det att
vaga visa ett tydligt ledarskap. Slutligen ska férnyelsen kommuniceras
i handling. Organisationens alla aktiviteter och uttryck ska aterspegla
nya grundlaggande varden och bygga fortroende. Darigenom blir
organisationens egen utveckling till en vinnande berattelse, som
leder till fortsatt framgdng.

Per Schlingmann, kommunikationsexpert och mannen bakom De nya
Moderaterna.

Per Schlingmann

God kultur

Manniskor laser, lyssnar och ser kultur. Skriver, malar och gér kultur.
Kultur kan lyfta en ort eller region. Skapa jobb och varumarken.
Kulturpolitiken ska framja kvalitet och fornyelse. Men hur vet vi att
kulturen haller mattet? Ar kulturen vérd sina 25 miljarder i offentliga
medel? Behodvs det en mer aktiv kulturpolitik som tydligare anger vilka
varden som ska uppnds? Eller ska kulturen slappas fri fran politisk
styrning och klara sig pa egen hand?

Kennet Johansson, generaldirektér Statens kulturrdd, Wille Crafoord,
kompositdr och trubadur, Emma Stenstrém, géstprofessor Konstfack,
och Bjorn Wiman, kulturchef Dagens Nyheter.

Moderator: Per Svensson, kulturredaktor Sydsvenskan.

Niklas Modig

Per Mosseby

Emma Stenstrom

eSamhallet nasta

Det gar snabbt nu. Eller alldeles for langsamt. Beroende pa betraktare.
eSamhaillet rullar ut éver landet. Vélfarden forandras. Fran omsorg till
sjukvard och skola. Ja hela den offentliga sektorn digitaliseras och mé&ter
oss — folk och foéretag — med nya tjanster och en ny tillganglighet.
Risken &r att alla inte kommer med pa det digitala taget. Hur gor vi
for att minska klyftorna i eSamhallet och infria den fulla potentialen
— enkelt, effektivt och 6ppet for alla?

Per Mosseby, direktdr Center for eSamhallet SKL, och David Mothander,
nordisk policychef Google, m fl.

Sverige har det sjukt bra

Optimisten lever sju och ett halvt ar ldngre an pessimisten.
Formagan att kdnna gladje och tillférsikt beror pa hur vi tdnker om
vara liv. Badde nar lyckan ler och solen gér i moln. Samtidigt som vi blir
allt friskare, bor battre och arbetar mindre, 6kar antalet depressioner.
Vi svenskar har det bra. Vi dlskar var natur. Vi har en ypperlig halso-
och sjukvard. Vi ar bland de mest langlivade pa jorden, men anda ar
vi vérldens sjukaste folk. Hur kan det komma sig?

Nisse Simonsson, ldkare och forfattare med hjarnan som specialitet.

Vad ar Lean?

Offentliga verksamheter som skolan och vdrden ar extremt komplexa.
Det ar latt att ga fel och organisera fel. D& uppstar problem som
koer, vantetider, misstag och rena kvalitetsbrister. Lean innebar att
gora ratt fran borjan. Inte suboptimera utan forsta helheten — hur
olika verksamhetsdelar tillsammans producerar varden foér kunden.
Och hur onddiga kostnader uppstar och kan elimineras. Lean &r en
verksamhetsstrategi som gdr ut pa att skapa flodeseffektiva och
larande organisationer.

Niklas Modig, forskare Handelshégskolan i Stockholm.

Jobbigt pa jobbet

Det ar inte alltid man kan valja sina arbetskamrater. En del kan vara
rejalt jobbiga. P4 en konfliktpraglad arbetsplats blir det inte mycket
gjort. Vad ar det som gor att en manniska uppfattas som besvarlig?
Ligger felet hos dig sjalv eller andra? Finns det ndgra grundrecept for
att dverleva och gora ett bra jobb? Hur kan du hantera spanda situ-
ationer, forhindra mobbning och férebygga konflikter? Lar dig bygga
en samarbetskultur, sa att alla kan fokusera framat istallet for att
gnalla.

Lennart Lindén, f d kommendérkapten och krigsmedlare, och
Morgan Alling, dramatenskadespelare.

’

Morgan Alling

Wille Crafoord
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Framsteg ar poangen

Skolan é&r statisk och stillastdende i sin beddmning av eleverna.

| stéllet for att bekymra sig om varje elevs framsteg och individuella
ldrande &r fokus pa betyg och prestationer. Utmaningen ar att eleverna
kommer till skolan for att utveckla sig och bli battre. Den nya peda-
gogiken Challenging Learning gdr ut just pa det — att folja elevernas
intellektuella tillvaxt och vaka 6ver att de véxer vidare.

James Nottingham, director of Challenging Learning, férfattare och
innovator.

Seminariet halls pa engelska.

Stark varumarket

Starka varumadrken skapar stora varden. Det géller pa alla nivaer.

Du som individ bar, pa gott och ont, ditt eget varumarke, som avgor
dina framtida chanser. Organisationer som sumpar sina varumarken
riskerar att ga under. Det galler foretag, myndigheter och politiska
partier. Omvant finns mojligheterna att med ratt insikter ga fran
looser till vinnare. Hur bygger man ett starkt varumarke? Hur vardar
och behaller man det? Hur blev Zlatan Zlatan? Hur blev Moderaterna
ett helt nytt parti? Hur kan varumérket Géteborg repareras?

Per Schlingmann, kommunikationsexpert, Mika Lepistd, Zlatans
varumdarkesagent, och Eva Ossiansson, varumdarkesforskare Géteborgs
universitet.

Grogrunden granskad

Fortroende ar ett skort karil for demokratin. Géteborgarnas fértroende
for stadens ledning fick en allvarlig knack nar den ena mutaffaren
efter den andra avsldjades av media. For att reparera skadan och
rentva staden tillsattes en oberoende granskningskommission. Har
korruptionen en grogrund i Géteborg? Hur kan fortroendet starkas?
Finns det goda exempel att ta efter?

Erik Amnd, professor i statskunskap Orebro universitet, och
Lena Marcusson, professor i forvaltningsratt Uppsala universitet, m fl.

Ladda med Lean

Lean bygger pa ratt ledarskap. Ledarna maste kliva fram och vaga visa
att de tror pa principerna. Goéra Lean och bekréfta Lean i sitt eget
agerande. Ledningsgruppen maste vara involverad till 100 procent.
Men bara dvertygelse och anstrangning racker inte. Det maste ocksa
finnas en djup respekt fér medarbetarna. Annars leder Lean till
utmattning. Utmaningen ar att organisera och inspirera verksamheten
sa att medarbetarna blir framgangsrika genom Lean.

Bob Emiliani, en av vérldens ledande auktoriteter pa Lean.
Seminariet halls pa engelska.

Eva Ossiansson

Mika Lepistd

James Nottingham

Jobba pa Sverige

Konkurrensen med vérlden &r skoningslds. Svensk industri har klarat
sig bra sa langt. Men vara stora féretag vaxer inte langre pa hemma-
plan och de sma foretagen forblir alltfor ofta bara sma. Vad behdver
goras for att fa en béattre utvéxling av naringspolitiken? Finns det
enkla saker regeringen kan gora for att starka foretagandet, stimulera
tillvaxten och 6ka sysselsattningen. Vad behdver goras langsiktigt
och strukturellt for att Sverige ska std pall i konkurrensen?

Magdalena Andersson, ekonomisk-politisk talesperson (S),
Gunilla Nordldf, tilltrddande generaldirektor Tillvéxtverket,
och Elisabeth Thand Ringqvist, vd Féretagarna, m fl.

Magdalena Andersson

Kaiser — halsan framfor allt

Mycket &r lika, men skillnaderna &r stora. Kaiser Permanente har
sjukvardsansvar for 9 miljoner manniskor, dvs ungefar som Sverige.
Men Kaiser ar utsatta for hard konkurrens och riktar in sig pa att
bevara halsa snarare an att producera sjukvard. Det blir billigare sa.
Medan Kaiser har ett enhetligt IT-system har decentraliserade
Sverige mer dn 100 olika system. Medan Kaiser har evidensbaserade
riktlinjer for vard och behandling saknas det i Sverige. Medan Kaiser
gar med 25 miljarder i vinst, radar svenska landsting upp underskott.

Alide Chase, senior vice president for Quality and Service Kaiser
Permanente.

Seminariet halls pa engelska.

i

Alide Chase Elisabeth Thand Ringqvist
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Snabba cash

Flera avsléjande reportage har blixtbelyst sloseri och daliga affarer i
Sveriges kommuner och landsting. Vi har sett Kommungranskarna pa
SVT rulla upp den ena hérvan efter den andra. Vad &r det som hander
bakom rullgardinerna i den offentliga sektorn? Finns det ett ekonomiskt
lattsinne som gor att skattemedel riskerar att rinna ivag snabbt?
Behdver vara offentliga beslutsfattare damma av sina etiska kompasser,
utbilda sig i ekonomi och utsattas for hardare kontroller och en
Oppnare insyn?

Sophia Djiobaridis, reporter SVT, m fl.

Sophia Djiobaridis

Oxdans pa glatt underlag

Det ar inga hovliga bugningar nar politiker och hoga chefer trader
dansen. Borta ar de sirliga dansstegen och den tydliga uppdelningen
av vem som for och vem som féljer. Svenska kommun- och lands-
tingsdirektorer omsatts i rasande takt. Under det senaste aret har
var fjarde kommundirektor bytts ut. Det verkar latt att stota
samman och hamna i on&d. Varfor &r konflikter s& vanliga? Ar det
dags koreografera fram ett battre samspel?

Rolf Solli, professor Hégskolan i Boras, och Anna Cregard, lektor
Forvaltningshbgskolan i Géteborg.

Maria Larsson Anders Wijkman

Annika Brannstrém

Aldrandets kvalitet

Sverige ar ett friskt och dldrande land. Idag 500 000 &ver 80 &r. Om
tio &r 600 000 som &r 80+. Ett tecken pa att vi har det bra, men ocksa
en stor utmaning. Hur kan dldre fa hjélp att behalla kroppsliga och
mentala funktioner, sociala aktiviteter och vardagssysslor sa lange det
bara gar? Hur bygger vi in en kvalitet i samhallet och dldreomsorgen
som ar pa de aldres villkor?

Maria Larsson, édldreminister, Lena Hallengren, riksdagsledamot (S),
och Karl-Erik Olsson, ordférande SPF, m fl.

Tillsammans blir vi starka

Instangd kunskap &r inte bra. Utveckling kommer av 6ppenhet och att
dela med sig. Samtidigt styrs vart beteende i hdg grad av omedveten
kunskap. Kriminalvarden har tillsammans med Goéteborgs universitet
tagit fram en modell for att synliggéra och sprida det tysta kunnandet.
Det leder till att medarbetarna mar béttre och kan gora ett battre jobb.
Myndighetsnatverket i Sundsvall har gjort en dygd av att samarbeta
over granserna. Det ger en effektivare statsforvaltning.

Generaldirektér Annika Brénnstrom, Bolagsverket, och
generaldirektér Christina Gellerbrant Hagberg, CSN.

Projektledare Cecilia Algelius, Kriminalvarden.

En bra affar for svenska folket

Den offentliga upphandlingen &r inte vad den kunde vara. Ska upp-
handlingen vara politikens redskap for att forverkliga sociala, milj6-
massiga, etiska och lokala ambitioner? Eller ska upphandlingen skalas
av och goras enkel for att framja kvalitet och effektivitet? Nu ar
Upphandlingsutredningen lagd och nya EU-direktiv pa vag. Hur formar
vi en lag som ger forutsattningarna for att kommuner, landsting och
stat ska gora bra affarer for svenska folket?

Anders Wijkman, som avldmnat utredningen Goda afférer — en strategi
for hallbar offentlig upphandling, och Stefan Holm, upphandlingsexpert
Almega, m fl.

Den gode herden

Nutidens filosofi for ledarskap fokuserar pa korta resultat. Det galler
att prestera pad hog nivd med ndra nog omedelbar avkastning. Men
fragan ar om kvartalsekonomin gagnar organisationen i det ldnga
loppet? Ar det inte battre att vdrna om medarbetarna och skapa en
uthallig relation till kunder, leverantérer och omgivande samhalle?
Helt enkelt vara snall och omtanksam. Godhet och visdom &r under-
skattade egenskaper, som behdver uppgraderas i det moderna ledar-
skapet.

Stefan Einhorn, professor vid Karolinska Institutet och éverlédkare vid
Radiumhemmet samt férfattare och foreldsare.

|

Stefan Einhorn

Lena Hallengren
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Tand gnistan

Vad &r det som gor att vissa ledare inte far ut den maximala presta-
tionen av sin organisation? Dar vissa gar bet lyckas andra. Svaret &r
karisma, den gudasanda naden att tdnda gnistan hos andra manniskor.
Vid sidan av den tekniska och administrativa férmagan behdvs ett
inspirerande ledarskap. Skickliga ledare &r duktiga pa att motivera
och entusiasmera sina medarbetare. Karisma &r tvartemot vad alla
tror ndgot som gar att lara. Det galler att utforma och 6verlamna
sitt budskap s det blir attraktivt och minnesvart.

Elaine Eksvérd, retorikkonsult.

Lyssna och lar med Stina

Stina ar en av svensk tv:s storsta personligheter. Hennes unika
formaga ar att lyssna noga och vaga fraga. Stina drar sig inte for
att stdlla de obekvdma fragorna. Under sina glansdagar har hon
intervjuat fler internationella toppnamn &n ndgon annan svensk
journalist. Till de som skuttat pa Stinas kommando hor Nelson
Mandela, Dalai Lama, Hillary Clinton, Madonna, Khaddafi, och Arafat.
Har far du beréttelsen om fulltréffarna hon fatt in, smallarna hon
gatt pa och inspirerande manniskor hon métt.

Stina Lundberg Dabrowski, journalist, professor och ordférande
i Publicistklubben.

Inget &r omojligt

Inget ar omojligt — om man bara vagar tro pa manniskor och ge dem
en chans att utvecklas. Det ar en grundfilosofi som bér langt, bade for
normalstérda och for utvecklingsstérda. Mot den flerfaldigt belonade
grundaren av Glada Hudik-teatern, som hjalpt svenska folket till en
annan och mer positiv manniskosyn. Nu far gransutvidgarna luft
under vingarna och nya frigérande verksamheter spirar éver hela
landet. Ta del av tva goda exempel pa vad utvecklingsstérda kan
gora: Vasby melodifestival och bloggarna vid Klockareverkstaden.

Pér Johansson, Glada Hudik-teatern, resultatenhetschef
Yvonne Boberg, Upplands Vdsby kommun, och habiliteringsassistent
Cajsa Frasman, Héssleholms kommun.

Coachande ledarskap

Bra resultat ar ofta en fraga om mental instéllning. For att nd de
hoga malen galler det att stada ut daliga tankemdnster och frigora
motivationen. Det &r ocksa kdrnan i ett coachande ledarskap. Fokus
ska vara pa medarbetarnas starka sidor och inte pa det som ér fel.
Vill du bli en bra ledare som hjalper din organisation att hoja kvali-
teten och effektiviteten? Da ska du trana upp dina talanger som
coach. Sanningen &r att du och dina medarbetare rymmer férmagor
som ni sjalva inte har en aning om.

Kjell Enhager, coach for damlandslaget i golf och for vérldsstjarnor
inom tennis, ridsport och skidor.

- N L S
Elaine Eksvard

Kjell Enhager

Johan von Schreeb

Vi bor alla i samma vaxthus

Att vi kan bo pa jorden beror pa vaxthusgaserna, som reglerar
temperaturen. Med den 6kande nedsmutsningen av atmosfaren
stangs mer och mer av solvarmen in i vaxthuset och det blir en global
uppvarmning. Vad sager den senaste forskningen om klimathotet?
Vilka blir konsekvenserna och hur kan hotet avvarjas? Situationen &r
inte ohjalplig. Innovativa l6sningar kan hjdlpa var underbara varld att
ma battre. Dina vardagshandlingar ar en viktig del av l6sningen.

Tone Bekkestad, f d meterolog pa TV4.

Tone Bekkestad

Katastrofdoktorn

Katastrofer prévar manskligheten. Men vaélgorenhet och ett varmt
hjarta ar inte nog. Det behdvs ocksa kvalitet och en kall hjarna. Att
skapa mesta mojliga humanitéra varden fér pengarna ar en utmaning
utan like. F6lj med katastrofdoktorn till krigets Afghanistan och det
forodda Sierra Leone. Besok Rwanda efter folkmorden, Kambodja
efter Pol Pot och Haiti efter jordbavningen.

Johan von Schreeb, kirurg och grundare av den svenska sektionen av
Lékare Utan Grénser.

Stina Lundberg Dabrowski Pér Johansson
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HOTELLINFORMATION

1. Hotel Gothia Towers GULLBERGS-
Ett forstklassigt hotell i sober modern milj6 i anslutning till Svenska Massan. V‘}gs%% &
. . . > & ) 2 &
2. Clarion Collection Hotel Odin & P S
. . . ¢ [
Hotellet &r ett av Goteborgs nyare hotell och ligger bara ett stenkast \\vg@% AL S 2, %
ifrdn Centralstationen. De har stora rum med hog standard. an 74 5> il 1\ as
Ca 15 minuters gangavstand till Svenska Massan. e @0& v
Lejonet ¥ (B
3. Radisson Blu Scandinavia Hotel ANE
. e o . Q 0,
Hotellet llgger i hJart:flt av Goteborog och llgger para 200 meter fran o fafv.g //%%é % Sl
Centralstationen. Harifran &r det gangavstand till stadens bésta &Q,,//}e:\g ﬁes R\ §
shoppinggator och ca 15 minuter till Svenska Massan. ot/ e, s
5 S | = o
4. First Hotel G an @ =7\ i %@af% f% S
Hotell som ligger i Centralhuset vid Centralstationen. Designen &r an ¢ PRAEL: & «39“"q 2 e p'a‘se” £ %?L%%e/m q}éz 5@@ %
funktionell och modern teknik ger méjlighet till vila eller arbete. . : 2 2 olinsg g 5 i V4 257
Avstand till Svenska Massan med sparvagn &r ca 5 minuter. g3 58 S‘am'ggia” L HEA
> . — } S S
. Jr'g%v?smm == torget 4 @‘0"
5. Best Western Hotell Goteborg Gunnar Al &0
. . . N . Grens o Ullevi || \Brand- "\ Uilevimotet
Det lilla, personliga hotellet med en fantastisk utsikt ver Géteborgs hamn plats | drottspl. Nya ' 13| St
vid Skeppsbroplatsen. Alla rummen har hég sangkomfort, LCD-skdrm samt Tracgerde, ol ulell 7|\ ' prakeg.
tillgdng till tradldst internet. r P RISty ke\,gre%“mfo‘gargﬁRDA
. , U > Sltltjre- Q'a‘a"‘ atringl. =S
6. Hotel Lorensberg / & NP e AR gass T0ET o
- . . e . ' % thy
Etfc famlljee:gt hoteoll i sgkelsklftesmlljo, i centrala G6teborg och .endast 5 Basg;ggf > Busstermma‘% S, \\zs\ba 2 5‘#:%
minuters gangavstand till paradgatan Avenyn. Svenska Méssan ligger bara o—slora indb Exercis: A% ©hy o
tt stenkast bort, ca 200 & SR e Bl &
ett stenkast bort, ca 200 m. : S o feroacens [TONECG | 8§ o
. %5\ gymn 3 (%) >
7. Clarion Post Sk | Ao R T /AR
Clarion Hotel Post ar ett modernt och forstklassigt leisure- och affarshotell 1o %&%/ \’Sacandi- n/ %8«»"50& o

mitt i centrala Goteborg. Géteborgskocken Marcus Samuelssons restaurang
serverar vallagad och hogklassig mat hela dagen.

8. Quality Hotel Panorama

Ett forstklassigt hotell med utmarkt kok & bar, beldget ca 800 m fran Svenska
Massan. Hotellet har dven en egen Spa-avdelning. Vid forfrdgan erbjuds
gratis shuttle-service 24 timmar/dygn (man—tors) till Svenska Massan.

9. Hotel Liseberg Heden

Ett centralt beldget och forstklassigt hotell med bara ett par minuters
gangavstand (ca 300 m) till Svenska Méssan.

10. Scandic Opalen

Ett forstklassigt hotell och granne med Svenska Méassan. Hotellet ligger ndra
Avenyn, Konstmuseet, teatrar och néjen.

11. Scandic Crown

Ett modernt forstklassigt hotell bara 100 m fran Centralstationen och ca
15 minuters gangavstand till Svenska Massan.

12. Scandic Europa

Ett av Sveriges storsta hotell — mitt i Goteborg! Granne med Nordstan —
Sveriges storsta affarscentrum. Hotellet ligger mittemot Centralstationen
nara de flesta av Goteborgs sparvagnar.

13. Scandic Rubinen

Ett forstklassigt hotell, beldget mitt pa Goteborgs paradgata Avenyn.
Svenska Méssan ligger pa ca 8 minuters promenadavstand (ca 600 m).

14. Spar Hotel Garda

Bekvamt och billigt boende med "hemkansla”. Ca 15-20 minuters gang-
avstand till Svenska Massan.

15. Poseidon

Hotellet ligger ett stenkast fran Avenyn och allt vad Géteborg har att
erbjuda. Som gést far du kaffe/te med kaka dygnet runt, fritt tradlost
internet, fri morgontidning samt en riklig frukostbuffé.

16. Grand Hotel Opera

Ett fyrstjarnigt hotell mitt i Goteborg och stadens shoppingstrak. Hotellet
ligger i direkt anslutning till Centralen, nara de flesta av Goteborgs sparvagnar.

17. Hotel Royal

Ett centralt litet familjedgt hotell, det &dldsta i Goteborg. Nara till Central-
stationen och flygbussar. Gadngavstand till Svenska Méssan, ca 15-20 minuter.
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18. Novotel

Ett fyrstjarnigt hotell med Goteborgs hamninlopp i férgrunden. Gasterna
erbjuds gratis Wi-Fi, gratis parkering och tillgang till hotellets minigym
inBalance.

19. Mornington Hotel

Hotellet &r beldget mitt pa Avenyn, pulsddern i Géteborg. Ett forstklassigt
hotell med engelsk pragel. Gangavstandet till Svenska Massan &r ca 700 m.

20. Elite Park Avenue Hotel

Ett superbt forstaklass hotell belaget mitt i hjartat av Géteborg pa paradgatan
Avenyn — ca 700 m ifran Svenska Méssan.

21.Radisson Blu Riverside

Ett nytt hotell med toppboende och unikt ldge precis vid vattnet. Endast 5
minuter med buss frdn Nordstan och Centralstationen. Wi-Fi ar gratis pa
hotellet.

22.Rica No 25
Ett nyrenoverat hotell mitt i centrala Goteborg, ett stenkast ifran Central-
stationen och ca 15 minuters gangavstand till Svenska Méassan.



INFORMATION & ANMALAN

Anmadlan och hotellbokning pa
www.kvalitetsmassan.se

Anmalan Hotell Enkel

Hotel Gothia Towers 1424-1 781 kr
Clarion Collection Hotel Odin 1 134-1 357 kr

Dubbel
1 603-1 960 kr
1313-1 536 kr

Anmaélan till konferensen och hotellbokning gors pa www.kvalitetsmassan.se.

Hela programmet finns pa www.kvalitetsmassan.se fran den 10 juni. D3

kompletterar du din anmalan med val av seminarier och kvéllsarrangemang. Radisson Blu Scandinavia Hotel 1707 kr 1790 kr
Bekraftelse p& deltagande far du omgéaende efter anmalan. Kvalitetsméassan First Hotel G 1427 kr 1605 kr
reserverar sig for eventuella programandringar. Best Western Hotell Goteborg 1246 kr 1424 kr
Bokningen bekréftas av MCI Scandinavia AB. Hotel Lorensberg 1045 kr 1357 kr

. Clarion Post 1 800 kr 1900 kr
KO nfe rens avg|fte I Quality Hotel Panorama 1420 kr

Hotel Liseberg Heden 1375-1 643 kr 1554-1 821 kr

Tredagars seminarieprogram: 7 200 kr exkl moms.

Tredagarsalternativet omfattar hela seminarieprogrammet 19, 20 och 21

Scandic Opalen 1688 kr 1866 kr

november. | avgiften ingdr dessutom entré till fackméssan samt lunch och Scandic Crown 1 598 kr 1688 kr
kaffe under tre dagar. Kvallsarrangemang mot tillagg. Scandic Europa 1598 kr 1 688 kr
Tvadagars seminarieprogram: 5 900 kr exkl moms. Scandic Rubinen 1714 ke 1982 kr

Spar Hotel Garda 893 kr 1205 kr

Tvadagarsalternativet kan omfatta antingen 19 och 20 november, 20 och
21 november eller 19 och 21 november. Dessutom ingar entré till fackmassan Poseidon 1063 kr 1246 kr
samt lunch och kaffe under tva dagar. Kvallsarrangemang mot tillagg. Grand Hotel Opera 1 160-1 785 kr

Hotel Royal 1201 kr 1335 kr

Endagars seminarieprogram: 3 600 kr exkl mom:s.
Novotel 1536 kr 1625 kr

Endagarsalternativet kan omfatta antingen 19, 20 eller 21 november.

Dessutom ingar entré till fackmassan samt lunch och kaffe under en dag. Mornington Hotel 1339-1 429 kr 1607 kr
Kvillsarrangemang mot tillagg. Elite Park Avenue Hotel 1518 kr 1696 kr
Ovanstaende priser géller fram till och med den 15 september. Dérefter Radisson Blu Riverside 1247 kr 1330 kr

sker en hojning.

Hotell

Kvalitetsmassan har reserverat rum pa ett antal centralt beldgna hotell.
Det ar klokt att boka hotellrum i god tid. Priser avser rum per natt exkl.
moms. Frukost ingdr. Hotellkostnaden faktureras av MCl Scandinavia AB
i samband med konferensavgiften.

1 603-1 960 kr 2 138 kr

Rica No 25

Fragor om anmalan och hotell

MCI Scandinavia AB hanterar alla anmélningar och hotellbokningar.
Tel 08-546 515 00. E-post confirmation@mci-group.com.

Grupprabatter

Vid 20 eller fler anmélda fran samma organisation kontakta Kvalitetsméassan
for offert. Olika rabatter kan ej kombineras.
Tel. 031-368 41 00. E-post info@kvalitetsmassan.se.

Avbokning

Konferensanmalan &r bindande. Konferensplatsen kan 6verlatas. Avbokning
av hotellnatter som gors till och med 14 oktober 2013 debiteras med

300 kr for varje avbokad/andrad rumsnatt. Efter 14 oktober ar det full
avbokningskostnad for varje avbokad/andrad rumsnatt. Undantag galler
for bokning av Radisson Blu Scandinavia dér det ar full avbokningsavgift
fran 20 september. Alla avbokningsarenden skall ske skriftligen till MCI
Scandinavia AB, confirmation@mci-group.com.
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